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Wprowadzenie

Mistrzostwa Europy w pitce noznej, zorganizowane przez Polske i Ukraine
w czerwcu 2012 roku, przykuty uwage milionéw widzow z wielu krajéw.
Tysigce osob wybrato sie do Polski i Ukrainy, by osobiscie kibicowa¢ swoim
druzynom. W trakcie Euro 2012 tylko do Polski przyjechato ponad 677 ty-
siecy zagranicznych turystow i kibicow?. Dla stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i ochrone granic byt to wielki sprawdzian skutecznosci oraz
efektywnosci dziatania. Dotyczyto to zwtaszcza sprawnego przekraczania
granicy polsko-ukrainskiej, a takze umozliwienia kibicom szybkiego i bez-
piecznego poruszania sie pomiedzy krajami-organizatorami mistrzostw.
Wedtug szacunkow Strazy Granicznej granice polsko-ukrainskg w czasie
trwania Euro 2012 przekroczyto niewiele ponad milion oséb, z czego
ok. 10 proc. stanowili kibice2. Na czas trwania Euro wprowadzono szereg
rozwigzan i mechanizméw wspotpracy miedzy polskimi a ukrainskimi stuz-
bami granicznymi3, w tym m.in.: kontrole czterech stuzb w jednym miejscu,
specjalne ,,pasy Euro”, mozliwos¢ wczesniejszego zgtaszania przejazdu
grup zorganizowanych, otwarto takze — na czas trwania Euro — jeszcze
nieukonczone przejscie graniczne Dothobyczow-Uhrynéw. Oprécz tego

* Dane za Ministerstwem Sportu i Turystyki, www.msport.gov.pl.

2 Dane za Straza Graniczng, www.strazgraniczna.pl.

3 W niniejszym raporcie pojecie ,stuzby graniczne” uzywane jest jako ogdlne okreslenie
dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na przejsciach granicznych, tj. zaréwno Strazy Granicznej,
jak i Stuzby Celnej.
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podjeto dziatania na rzecz wspétpracy z innymi stuzbami, m.in. policja, oraz
rozbudowano system informacyjny*. Niniejszy raport powstat w oparciu o ba-
dania przeprowadzone wspolnie przez Fundacje Batorego oraz ukrainskie
Konsorcjum Europa bez Barier przy wsparciu Fundacji Odrodzenie. Celem
badan byto uwazne przyjrzenie sie funkcjonowaniu granicy podczas Euro
2012 oraz przeanalizowanie, naile sprawdzity sie poszczegolne rozwigzania
usprawniajace ruch graniczny, w tym w szczegélnosci: odprawa podroznych
dokonywana przez stuzby obu krajéow w jednym miejscu oraz ,,pasy Euro”.

Fundacja Batorego od dawna zajmuje sie tematykg funkcjonowania gra-
nic Polskii Unii Europejskiej, stawiajac sobie za cel pokazywanie sytuacji na
granicach i wokot nich oraz zwrocenie uwagi na réznorakie konsekwencje
braku droznej i przyjaznej granicy z naszymi wschodnimi sgsiadami. W ra-
porcie z ostatnich badan granicy polsko-ukrainskiej z jesieni 2011 roku
rekomendowalismy jak najblizsza wspétprace polskich i ukrainskich stuzb
granicznych, w tym m.in.: wspdlne odprawy, kontrole w jednym miejscu,
wprowadzenie dobrze oznakowanych zielonych pasow po obu stronach
granicy. Jak pokazaty badania, blizsza wspotpraca polsko-ukrainska wpty-
wa na efektywnos¢ dziatania przejs$¢ granicznychs. To z kolei przektada sie
nie tylko na bardziej korzystny wizerunek Polski w sasiednich krajach, ale
réwniez ma wymierne korzysci, chociazby gospodarcze. Warto zaznaczy¢,
ze w 2012 roku zaobserwowano wzrost ruchu turystycznego do Polski,
zwtaszcza wsrod turystéw z panstw spoza strefy Schengen. Wedtug badan
Instytutu Turystyki wyniesie on ok. 30 proc. w porownaniu do 2011 roku.
,»,Co—jak ttumaczy Krzysztof topacinski, wiceprezes Instytutu — jest zastuga

4 Szczegdtowe informacje na temat udogodnien wprowadzonych w zwigzku z Euro 2012
na przejsciach na granicy wschodniej mozna znalez¢ m.in. w raporcie Stuzba Celna dla UEFA
EURO 2012. Raport koricowy, przygotowanym przez Stuzbe Celna, http://www.archbip.mf.gov.
pl/utils/arch.php?name=files&sluzba_celna/euro2012/przygotowania/raport_glowny_sc_27_
07_2012_final.pdf (dostep 22.08.2012).

5 Zob. Granica do naprawy. Problemy pogranicza Polski i Ukrainy, red. Joanna Fomina i Jo-
anna Konieczna-Satamatin, Warszawa 2012. Elektroniczna wersja raportu dostepna na: www.
batory.org.pl.



utatwien w ruchu granicznym na Wschodzie. Zwtaszcza z Ukraing, w zwiazku
z przygotowaniami do Euro 2012"¢.

Wspotpraca polskich i ukrainskich stuzb granicznych przed mistrzostwa-
mi oraz podczas nich byta okazjg do wzmozenia roboczych kontaktéw na
wszystkich szczeblach. Warto podkresli¢, ze po raz pierwszy polscy i ukra-
inscy funkcjonariusze mogli bezposrednio wspdtpracowac na najwiekszych
przejsciach granicznych, co do tej pory odbywato sie tylko w Kroscienku
i Zosinie’. Tego typu wspotdziatanie przyczynia sie nie tylko do usprawnienia
funkcjonowania samej granicy, ale stanowi rownoczesnie istotny element
wspotpracy Polski i Ukrainy. Zdajemy sobie sprawe, ze stworzenie strategii
wspotdziatania i uksztattowanie sie etosu wspotpracy stuzb obu krajow,
opartego na profesjonalizmie i solidarnosci, bedzie wymagato czasu.
Niemniej jednak, jesli wezmie sie pod uwage doswiadczenia wspotpracy
polskich i niemieckich stuzb granicznych, wydaje sie to mozliwe i pozadane.
Chcieliby$my, aby niniejszy raport przyczynit sie do podejmowania dziatan
zmierzajacych w tym kierunku.

Mechanizmy usprawnienia granicy podczas Euro 2012

Na czas trwania mistrzostw stuzby graniczne wprowadzity szereg
mechanizméw, ktorych celem byto usprawnienie funkcjonowania granicy
polsko-ukrainskiej. Do najistotniejszych nalezato wprowadzenie $cislejszej
wspotpracy miedzy polskimi a ukrainskimi stuzbami celnymi i granicznymi,
w tym w szczegolnosci odprawy w jednym miejscu.

Odprawa w jednym miejscu polega na kontroli dokumentéw i bagazu
osobistego, ktora jest przeprowadzana w jednym miejscu przez stuzby

& Miliony nowych turystow nie tylko dzieki Euro, http://serwisy.gazetaprawna.pl/turysty-
ka/artykuly/625620,milion_nowych_turystow_nie_tylko_dzieki_euro_2012.html (dostep
28.01.2013).

7 Od wiosny 2011 roku realizowane sg rowniez wspodlne polsko-ukrainskie patrole gra-
niczne.
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graniczne i celne obu krajow, pracujace obok siebie. Podczas mistrzostw
odprawa odbywata sie wytacznie po polskiej stronie przejscia, gdzie
podrozni — o ile pozwalata na to infrastruktura — zatrzymywali sie tylko
razé. Przy czym funkcjonariusze poszczegolnych stuzb wykonywali swoje
specyficzne zadania niezaleznie, wedtug procedur typowych dla tradycyj-
nej kontroli. Rozwigzanie to — w drodze wyjatku — stosowane jest od 2003
roku na przejsciu granicznym Kroscienko-Smolnica®. Réwniez na przejsciu
granicznym Zosin-Uscitug podrozni kontrolowani sg w ramach odprawy
w jednym miejscu na kierunku wjazdowym do Polski. W czasie Euro 2012
odprawe w jednym miejscu prowadzono na wszystkich polsko-ukrainskich
drogowych przejsciach granicznych, zarowno na kierunku wjazdowym, jak
i wyjazdowym.

Formalne podstawy do realizacji kontroli w jednym miejscu dato pod-
pisanie Koncepcji dokonywania kontroli granicznej i celnej w jednym miejscu
przez stuzby polskie i ukrainskie podczas Mistrzostw Europy w pitce noZznej
Euro 2012 oraz Koncepcji funkcjonowania granicy polsko-ukrainskiej podczas
Mistrzostw Europy w pitce noZznej Euro 2012. Oba dokumenty umozliwity pro-
wadzenie dalszych prac zwigzanych z wdrazaniem tego rozwigzania, m.in.
opracowanie procedur, dostosowanie infrastruktury przejs¢ granicznych,
organizacje ¢wiczen. Noty dyplomatyczne dotyczace odprawy w jednym
miejscu wymieniono w maju 2012 roku. Rozwigzanie zostato wprowadzo-
ne najwczesniej na przejsciu Hrebenne-Rawa Ruska — 4 czerwca, a dzien
pdzniej — na pozostatych przejsciach na granicy polsko-ukrainskiej: Doro-
husk-Jagodzin, Korczowa-Krakowiec oraz Medyka-Szeginie. Rozwigzanie to
byto stosowane do 4 lipca 2012 roku. W ramach przygotowan do kontroli
w jednym miejscu przeprowadzono serie szkolen i pilotaze, dzieki czemu

8 Na przejsciu granicznym Dorohusk-Jagodzin podrdézni musieli zatrzymac sie dwukrotnie,
poniewaz stanowiska kontrolerskie dzielita odlegtosc¢ kilkunastu metréw. Niemniej jednak, co
do zasady, odprawa w jednym miejscu wymaga zatrzymania sie tylko raz.

9 Cate przejscie graniczne, ze wzgledu na gorzyste uksztattowanie terenu, znajduje sie po
polskiej stronie granicy. Jest to jedyne przejscie graniczne, na ktorym — za zgoda Komisji Euro-
pejskiej (sytuacja zastana) — podrdézni odprawiani sg w jednym miejscu na obu kierunkach.
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funkcjonariusze stuzb granicznych obu krajow mieli doswiadczenie $cistej
wspotpracy. Warto zauwazy¢, ze kontrola czterech stuzb w jednym miejscu
nie jest tozsama ze wspolng kontrolg graniczna, czyli rozwigzaniem stoso-
wanym m.in. na granicy polsko-niemieckiej w latach 2004-2007.

Wprowadzenie odprawy w jednym miejscu na state mozliwe jest obecnie
tylko w sytuacji wyjatkowej, gdy kontrola odbywa sie na terytorium kraju
strefy Schengen. Innej mozliwosci nie przewiduje w obecnym brzmieniu
kodeks graniczny Schengen?. Polska zabiega o wprowadzenie niezbednych
zmian, ktore umozliwig zastosowanie takiego rozwigzania, zaréwno po
stronie kraju strefy Schengen, jak i panstwa trzeciego. W listopadzie 2009
roku ministrowie spraw zagranicznych Polski i Ukrainy podpisali wspélng
deklaracje, w ktorej ,,strony polska i ukrainska oswiadczajg, ze dotozg wszel-
kich staran w celu stworzenia na gruncie ustawodawstw Rzeczypospolitej
Polskieji Ukrainy oraz prawa wspolnotowego podstaw do realizacji kontroli
przez obydwie Strony na terytorium obydwu panstw”**. Zmiany w kodeksie
granicznym Schengen majg umozliwi¢ zawieranie z sgsiednimi panstwami
umow dwustronnych, dzieki czemu zostang ustanowione przejscia graniczne
ze wspolnym miejscem odpraw, gdzie stuzby obu krajéw beda dokonywac
kontroli wjazdu i wyjazdu obok siebie. Takie przejscia graniczne bedg mogty
byc¢ zlokalizowane zaréwno na terytorium kraju Schengen, jak i panstwa
trzeciego. Z mysla o nowych rozwiazaniach budowane sg przejscia graniczne
Dothobyczéw-Uhrynéw oraz Budomierz-Hruszow. Infrastruktura tych przejsé¢
dostosowana jest do prowadzenia odprawy w jednym miejscu i znajduje sie
w catosci po polskiej stronie granicy.

0 Rozporzadzenie (WE) nr 562/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca
2006 roku ustanawiajgce wspolnotowy kodeks zasad regulujacych przeptyw osob przez granice
(kodeks graniczny Schengen).

11 Deklaracja ta towarzyszyta podpisaniu polsko-ukraifnskiej umowy o zmianie umowy
o kontroli osob, towarow i srodkdw transportu przekraczajacych polsko-ukrainska granice
panstwowa. Zmiana miata na celu dostosowanie procedur przekraczania granicy do prawa
wspolnotowego.

11
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Ponadto na granicy polsko-ukrainskiej wprowadzono specjalne , pasy
Euro”, przeznaczone do kontroli przede wszystkim kibicéw udajacych sie
na mecze. Byto to rozwigzanie oparte o tzw. zielone pasy, ktore od jakiegos
czasu funkcjonuja na granicy polsko-ukrainskiej, gtownie po jej polskiej
stronie. Zielone pasy przeznaczone sa dla 0sob, ktore nie przewoza towarow
podlegajacych ocleniu i przekraczajg granice w celach stuzbowych, tury-
stycznych badz naukowych. Wedtug zapewnien Strazy Granicznej z ,,pasow
Euro” mogli korzysta¢ wszyscy podrozni, ktorzy nie przewozili towarow
do oclenia. Innowacja byto wprowadzenie zielonych paséw/,pasow Euro”
— tam, gdzie to byto mozliwe — po obu stronach granicy, dzieki czemu
powstaty tzw. zielone korytarze. Czesc z nich zostata utrzymana po zakon-
czeniu mistrzostw. W sumie na wszystkich polsko-ukraifiskich przejsciach
wprowadzono 28 takich pasow (po osiem na przejsciach: Hrebenne-Rawa
Ruska, Korczowa-Krakowiec i Medyka-Szeginie oraz cztery na przejsciu
Dorohusk-Jagodzin). Na przejsciu Kroscienko-Smolnica, w razie potrzeby,
uruchamiano dwa ,pasy Euro”. Natomiast na przejsciu Zosin-Uscitug, ze
wzgledu na ograniczona infrastrukture oraz jego lokalne znaczenie, ,,pasow
Euro” nie przewidziano. Specjalne pasy dla kibicow wprowadzono takze na
granicy polsko-rosyjskiej, na podstawie oddzielnego porozumienia miedzy
polskimi i rosyjskimi stuzbami celnymi z 13 czerwca 2012 roku.

W ramach przygotowan do Euro 2012 stuzby graniczne prowadzity
dziatania informacyjne, m.in. stworzono wirtualny przewodnik umozli-
wiajacy ,przekroczenie” przejscia Medyka-Szeginie online2. Usprawniono
takze system informacyjny na samych przejsciach granicznych, m.in. po-
przez lepsze oznakowanie zielonych pasow/,pasow Euro”. Zainstalowano
tez tablice $wietlne LED zapewniajace mozliwo$¢ ptynnej regulacji ruchu
w zaleznosci od biezacej sytuacji na przejsciu. Ponadto, zaréwno w Polsce,
jak i na Ukrainie, pracowali oficerowie tacznikowi z sgsiedniego kraju, co
utatwiato wymiane informacji i przebieg wspotpracy.

2 Zob. http://www.medyka2012.pl/.
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Krotkie omowienie metodologii badania

Badania prowadzono na dwéch przejsciach drogowych na granicy polsko-
-ukrainskiej: Dorohusk-Jagodzin oraz Medyka-Szeginie.

W ramach badania:

e przeprowadzono obserwacje uczestniczaca funkcjonowania udogod-
nien zastosowanych w czasie Euro 2012;

e zebrano opinie podréznych (wywiady kwestionariuszowe) o wspom-
nianych udogodnieniach w kontekscie wczesniejszych doswiadczen
przy przekraczaniu granicy;

e zgromadzono opinie funkcjonariuszy stuzb celnych i granicznych oby-
dwu krajow (wywiady pogtebione) o wprowadzonych na czas Euro 2012
udogodnieniach oraz postulowanych zmianach stuzacych polepszeniu
sytuacji zwiazanej z odprawa na granicy polsko-ukrainskiej.

W badaniu udziat wzieto tacznie 145 podrdznych, sposrdd ktorych po-
towe pytano o doswiadczenia w przekraczaniu granicy przy wjezdzie do
Polski, a potowe — przy wyjezdzie z niej. Zdecydowana wiekszos¢ podrdznych
przekraczata granice samochodem osobowym. 96 proc. ankietowanych to
osoby, ktore przekraczaja granice przynajmniej raz w miesigcu, a dwie trzecie
przekracza granice raz w tygodniu badz czedciej. Zatem respondenci mieli
doswiadczenie, ktore pozwalato im poroéwnac funkcjonowanie przejscia
przed mistrzostwamii podczas nich. Wywiady pogtebione przeprowadzono
tacznie z 26 przedstawicielami polskiej i 20 ukrainskiej Strazy Granicznej
oraz Stuzby Celnej.

Zawarte w kwestionariuszach pytania skierowane do podrdéznych doty-
czyty ich oceny funkcjonowania zielonych pasow/,paséow Euro”, odprawy
w jednym miejscu, w tym informacji o istniejacych utatwieniach. Z funkcjona-
riuszami przeprowadzono wywiady pogtebione czesciowo standaryzowane.
W ramach wywiadow pytalismy o szereg zagadnien: ocene funkcjonowania

13
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odprawy w jednym miejscu oraz zielonych pasow/, pasoéw Euro”, dobre i zte
aspekty Scislejszej wspotpracy z funkcjonariuszami z sgsiedniego kraju, po-
mysty na usprawnienie funkcjonowania przejs¢ granicznych w przysztosci.

Autorzy dziekujg za wspotprace przedstawicielom Strazy Granicznej
i Stuzby Celnej, ktorzy umozliwili nam przeprowadzenie badan na przejsciach
granicznych oraz zgtosili uwagi i udostepnili informacje wykorzystane w tym
raporcie. Dziekujemy takze Krzysztofowi Mrozkowi i wspotpracownikom
z Fundacji Europa Bez Barier, Irynie Suszko i Mariannie Kuzio, za pomoc
w przygotowaniu publikacji oraz cztonkom zespotu badawczego: Ignacemu
Jozwiakowi, Rafatowi Matczakowi, Marii Piechowskiej i Kamili Zacharuk.



Utatwienia na granicy podczas
Euro 2012 w ocenie podroznych
i funkcjonariuszy

Odprawa w jednym miejscu

Zaréwno podrézni, jak i funkcjonariusze pozytywnie ocenili odprawe
w jednym miejscu, uznajac ja za dobre rozwigzanie, ktére powinno zostac
wprowadzone na state. Respondenci sg przekonani, ze odprawa w jednym
miejscu sprzyjata skréceniu czasu przekraczania granicy, znaczacemu
zmniejszeniu kolejek oraz zwiekszeniu efektywnosci funkcjonowania
przejs¢ granicznych. W ocenie funkcjonariuszy rozwiazanie to jest korzystne
przede wszystkim dla podréznych. Przedstawiciele stuzb granicznych obu
krajéw pozytywnie ocenili doswiadczenie wspotpracy z funkcjonariuszami
sasiedniego panstwa. Wiekszos¢ z nich poparta wprowadzenie Scislejszej
wspotpracy na state pod warunkiem wprowadzenia niezbednych zmian
infrastrukturalnych, a takze harmonizacji prawa i zasad panujacych na
przejsciu granicznym.

Perspektywa podroznych

Odprawa w jednym miejscu zostata pozytywnie oceniona przez zdecy-
dowang wigkszos¢ podrdznych (80 proc. badanych), przy czym czesé z nich
(15 proc.) zastrzegta, ze jej funkcjonowanie wymaga poprawy. Zdaniem

13 proc. respondentow odprawa w jednym miejscu nie przyniosta zadnych
zmian przy przekraczaniu granicy, a jedynie trzy osoby (ok. 2 proc.) ocenity jej
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wptyw jako negatywny. Podrozni wskazywali, ze takie rozwigzanie sprawia,
ze przekraczanie granicy trwa krocej i odbywa sie na bardziej przejrzystych
zasadach, dlatego powinno zosta¢ wprowadzone na state.

mEto jest dobre rozwigzanie: znacznie
przyspiesza i usprawnia
przekraczanie granicy

B to jest raczej dobre rozwigzanie:
raczej przyspiesza i usprawnia
przekraczanie granicy, ale nie
w petni dobrze funkcjonuje

Oto rozwiazanie nie zmienia sytuacji
na granicy

Oto jest raczej zte rozwigzanie:
nieznacznie wydtuza czas
oczekiwania

MW to jest zte rozwigzanie: wprowadza
zamieszanie i wydtuza czas
przekroczenia granicy

Etrudno powiedzie¢

Wykres 1. Opinie podrdznych na temat odprawy w jednym miejscu

(N=145)

W opinii podréznych gtéwnga zaleta odprawy w jednym miejscu jest
koniecznos¢ zatrzymania sie tylko jeden raz podczas przekraczania granicy.
Dodatkowo pozytywnie oceniono fakt, ze stuzby obu krajow pracuja obok
siebie, co — zdaniem badanych - sprzyja wzajemnemu kontrolowaniu sie
i motywowaniu funkcjonariuszy, a takze eliminuje zbedne przestoje na gra-
nicy. Choc de facto wszystkie stuzby dokonujg kontroli osobno, to jednak ich
obecnos¢ w jednym miejscu powoduje, ze podrozni widzg kolejne dziatania
w ramach odprawy i nie odczuwaja dyskomfortu typowego dla oczekiwania
pomiedzy punktami odprawy granicznej po obydwu stronach granicy. Poza
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tym —jak wynika z badan — odnosza wrazenie, ze funkcjonariusze wszystkich
czterech stuzb pracuja skuteczniej.

Cho¢ ogdlna ocena odpraw w jednym miejscu jest pozytywna, to jednak
pojawity sie wypowiedzi, w ktorych zasygnalizowano pewne zastrzezenia,
m.in. przekonanie, ze odprawa w jednym miejscu i tak nie zapobiegta
korupcji na przejsciu granicznym oraz ze stuzby obu krajéw nie pracuja
razem, lecz obok siebie; ponadto zwrécono uwage na blokowanie sie pasa
podczas ewentualnego przeprowadzania szczegétowej kontroli pojazdu
przez jedna ze stuzb.

Podrézni przypisujg odprawie w jednym miejscu funkcje prewencyjna.
W wywiadach znajdziemy takie wypowiedzi jak: ,nie biorg”, , przemyt
jest mniejszy”, ,patrza sobie na rece”, ,kazdy sie pilnuje”. Jednak niepo-
koja opinie wskazujace na problem korupcji, ktory nie zniknat, mimo ze
przedstawiciele czterech stuzb pracowali obok siebie. Nawet jesli te uwagi
dotyczyty rzadkich, odosobnionych przypadkow, to nie mozna ich ignoro-
wacd. Obserwacja uczestniczaca potwierdzita rowniez, iz problem dawania
funkcjonariuszom (ukrainskim) nienaleznych korzysci (np. w zamian za
niezwracanie uwagi na ponadnormatywny tadunek) nie zniknat w czasie
Euro 2012.

Czes¢ podroznych podkreslata, ze stuzby obu krajéw i tak wykonuja swoje
obowigzki osobno i nie ma miedzy nimi rzeczywistej wspotpracy®. Sugeruje
to, ze podrdzni oczekuja pogtebionego wspotdziatania polskich i ukrainskich
stuzb granicznych (m.in. jednoczesnego wychodzenia do podréznych, jedno-
krotnego otwierania bagaznika itd.), co de facto oznaczatoby wprowadzenie
wspolnej odprawy granicznej (a nie odprawy w jednym miejscu), ktéra, jak

3 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze to, co postrzegane jest przez podrdznych jako brak rze-
czywistej wspotpracy, moze wynika¢ z odmiennych celéow i zadan polskich oraz ukrainskich
funkcjonariuszy. Polskie stuzby chronia granice RP oraz strefy Schengen. Panstwowa Stuzba
Graniczna Ukrainy jest organem panstwa trzeciego — w rozumieniu prawa wspélnotowego
-1 chroni granice ukrainska.
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zaznaczono wyzej, nie jest mozliwa przy obecnym stanie prawnym. Niektorzy
podrozni zastrzegali, Zze odprawa w jednym miejscu nabierze sensu dopiero
wtedy, gdy bedzie miata charakter rzeczywistej wspotpracy.

W wywiadach zasygnalizowano réwniez problem blokowania sie pasa,
jeslisamochod badz jego pasazerowie byli poddawani bardziej szczegotowej
kontroli przez ktéras ze stuzb. Skutkowato to catkowitym zatrzymaniem
odprawy na danym pasie. Na ten problem zwracali réwniez uwage funk-
cjonariusze, ktoérzy na czas odprawy w jednym miejscu nie mieli do swojej
dyspozycji pomieszczen do szczegdtowej kontroli pojazdéw (dotyczy to
przejscia Medyka-Szeginie).

Perspektywa funkcjonariuszy

Przedstawiciele zaréwno polskich, jak i ukrainskich stuzb granicznych
pozytywnie ocenili doswiadczenie odprawy prowadzonej przez cztery
stuzby w jednym miejscu podczas Euro 2012. ,To byt sukces stuzb granicz-
nych” (funkcjonariusz UA_SG_1, Medyka-Szeginie). ,,Kontrola w jednym
miejscu to byto nowe doswiadczenie. Wszyscy wspominajg je pozytywnie”
(funkcjonariusz PL_SG_7, Medyka-Szeginie). Jednoczesnie wielokrotnie
zastrzegano, ze wprowadzenie takiego rozwigzania na state wymagatoby
okreslonych zmian, przede wszystkim infrastrukturalnych, ale rowniez
harmonizacji przepisow i zasad panujacych na przejsciu granicznym. Za-
réwno polscy, jak i ukrainscy funkcjonariusze pozytywnie zapatruja sie na
mozliwos¢ wprowadzenia odpraw w jednym miejscu na state. Jak stwierdza
jeden z nich: ,jesli chodzi o mnie, to moglibysmy tak pracowac codziennie”
(funkcjonariusz PL_SC_1, Dorohusk-Jagodzin).

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli stuzb granicznych przyznawata,
ze taka forma wspotpracy przyspiesza odprawe: ,jezeli odprawiamy w jed-
nym miejscu, to po prostu jest szybciej” (funkcjonariusz PL_SG_3, Medyka-
-Szeginie). Podobnych odpowiedzi udzielali ukrainscy funkcjonariusze.
Wigkszos¢ z nich przyznaje, ze tego typu rozwigzanie skraca czas przekracza-
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nia granicy przynajmniej dwukrotnie. Warto zaznaczyg, ze funkcjonariusze sa
przekonani, iz wydajnosc pracy podczas mistrzostw byta wieksza: ,,Podczas
Euro 2012 udawato nam sie odprawi¢ zdecydowanie wiecej podroznych niz
w okresie noworoczno-swigtecznym, gdy ruch na przejsciach byt dotad naj-
wiekszy” (funkcjonariusz UA_SG_4, Medyka-Szeginie). Wptyw na to miato
rowniez zwiekszenie obsady kadrowej stuzb granicznych na czas trwania
Euro 2012. W wielu wypowiedziach funkcjonariuszy pojawity sie opinie,
Ze przyspieszenie przekraczania granicy poprzez wprowadzenie odprawy
w jednym miejscu jest korzystniejsze dla podroznych niz dla funkcjona-
riuszy: ,,Podrézni byli zadowoleni, {(...) Zze kontrola odbywa sie w jednym
miejscu. Po sprawdzeniu przez funkcjonariuszy ukrainskich podchodzit
ktos ze Strazy Granicznej, a nastepnie my. (...) To byt naprawde duzy plus,
jezeli chodzi o wygode podrdznych. Nie byto potrzeby czekania na tzw.
pasie neutralnym i potem na kolejne kontrole” (funkcjonariusz PL_SC_6,
Medyka-Szeginie). Warto jednak zauwazyg¢, ze rowniez dla funkcjonariuszy
wieksza liczba odprawianych pojazdéw wiaze sie z okreslonymi korzysciami.
Dla przyktadu: system motywacyjny w polskiej Stuzbie Celnej oparty jest na
trzech elementach — liczba, jakosc i trafnos¢, co oznacza, ze réwniez funk-
cjonariusze rozliczani sg z tego, ile samochoddw obstuzg, a nie wytgcznie
z godzin spedzonych w pracy.

Wspotpraca czterech stuzb granicznych odbywata sie bezkonfliktowo,
co jest szczegolnie istotne, jesli wezmie sie pod uwage potencjalnie pro-
blematyczne okolicznosci: nietypowos¢ sytuacji, prace ukrainskich funk-
cjonariuszy na obcym terytorium, mozliwg konkurencje miedzy stuzbami,
problemy komunikacyjne, w tym ze wzgledu na obcy jezyk. Fakt, ze ukra-
inscy funkcjonariusze pracowali na nie swoim terytorium, nie przysporzyt
znaczacych dodatkowych problemoéw. ,,Polacy nas bardzo dobrze przyjeli”
(funkcjonariusz UA_SC_3, Medyka-Szeginie) — oceniaja ukrainscy przedsta-
wiciele stuzb granicznych. Dla zdecydowanej wiekszosci Ukraincow sam
fakt petnienia stuzby po polskiej stronie przejscia nie stanowit problemu,
pomijajac niedogodnosci infrastrukturalne wynikajace z tymczasowosci
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wprowadzonych rozwiagzan, o czym nizej. W kilku wypowiedziach padto
stwierdzenie, ze poczatkowo praca po polskiej stronie przejscia graniczne-
go byta nieco problematyczna. , Oczywiscie czulismy pewien dyskomfort,
ze kontrola odbywa sie nie u nas, tylko po polskiej stronie, a my jestesmy
niejako gos¢mi” (funkcjonariusz UA_SC_4, Medyka-Szeginie). ,,Niemniej
jednak wszyscy po dwdch—trzech dniach pracy przyzwyczajali sie do nowe;j
sytuacji” (funkcjonariusz UA_SC_2, Dorohusk-Jagodzin) — dodawat inny
przedstawiciel Stuzby Celnej.

Warto odnotowac, ze wedtug relacji funkcjonariuszy ani réznice jezyko-
we, ani kulturowe nie stanowity bariery w komunikacji podczas odprawy
w jednym miejscu. Zaréwno kontrolerzy Stuzby Celnej, jak i Strazy Granicz-
nej nie mieli zadnych ktopotow, by porozumiec sie z drugg strona. Czesé
funkcjonariuszy dos¢ dobrze opanowata jezyk kraju sasiedniego — dotyczy
to zwtaszcza tych, ktorzy pochodza z regiondw przygranicznych.

Ponadto obecnosc¢ przedstawicieli wszystkich stuzb w jednym miejscu
sprzyjata wymianie informacji, szybszemu rozwigzywaniu problemoéw oraz
wyjasnianiu watpliwosci, a takze wspdlnemu szybkiemu reagowaniu na
sytuacje nietypowe, co rowniez usprawniato przebieg odprawy i skracato
czas jej trwania. ,,Odprawa w jednym miejscu sprawia, ze nie ma poczucia
odosobnienia. Mam na mysli mozliwos¢ utrzymywania kontaktu wzroko-
wego ze strong ukrainska” (funkcjonariusz PL_SG_5, Dorohusk-Jagodzin).
Polskiemu funkcjonariuszowi wtéruje ukrainski kolega: ,Wsparcie byto
nieustanne — zarowno z polskiej, jak i z ukrainskiej strony. Stale wymie-
nialiémy sie spostrzezeniami, wszystko przebiegato na bardzo wysokim
poziomie” (funkcjonariusz UA_SC_2, Dorohusk-Jagodzin). Praca obok siebie
sprzyjata rowniez poprawie ,,operacyjnej wymiany informacji”: ,,Do tej pory
musieli$my spotykac sie na linii granicznej i prowadzi¢ konsultacje, tym-
czasem teraz nieustannie bylismy w kontakcie” (funkcjonariusz UA_SG_4,
Medyka-Szeginie).
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Byta to réwniez okazja do lepszego poznania, wymiany doswiadczen,
a takze uczenia sie od siebie nawzajem. Jak zauwaza polski funkcjonariusz:
»Kontrola w jednym miejscu to nowe doswiadczenie. Wszyscy wspominaja
ja pozytywnie. Mozna byto poznac¢ Ukraincow, oni dopytywali sie o rézne
dokumenty pobytowe. Wzajemnie poznawalismy rézne rzeczy” (funkcjona-
riusz PL_SG_7, Medyka-Szeginie). Ukraincy zwracali uwage na inny poziom
i zakres kompetencji polskich stuzb granicznych: ,,pozytywna byta wymiana
doswiadczen i umiejetnosci w wykrywaniu podrobionych dokumentow
tozsamosci (...) czy kradzionych samochodow” (funkcjonariusz UA_SG_4,
Medyka-Szeginie). ,Podobata mi sie praca polskich stuzb, na przyktad to,
ze polscy celnicy majq dostep nie tylko do bazy danych samochodoéw, ale
réwniez podréznych” (funkcjonariusz UA_SC_3, Medyka-Szeginie). Kilku
respondentéw wskazywato stosowang przez polskie stuzby, a odmienng od
ukrainskiej, praktyke dyscyplinowania podréznych poprzez bezwzgledne
karanie mandatami wykroczen (np. przewozenia niedozwolonej ilosci to-
warow akcyzowych) i nieprzestrzegania przez podréznych zasad panujacych
na przejsciu granicznym. W opinii ukrainskich funkcjonariuszy sprzyjato
to utrzymaniu porzadku na przejsciu granicznym. ,U nich [Polakow, red.]
wszystko dziata zdecydowanie sprawniej, a na przejsciu panuje duzo wiek-
sza dyscyplina. Polska Straz Graniczna ma mozliwos$¢ karania mandatami
—przejechat podrozny bez pozwolenia i dostaje zaraz mandat, bezwzglednie.
Widze, ze nasi obywatele s duzo bardziej zdyscyplinowani” (funkcjonariusz
UA_SC_2, Medyka-Szeginie). Jeden z polskich respondentow zauwazyt, ze
blizsza wspotpraca jest okazjg do przejmowania polskich praktyk przez ukra-
inskich funkcjonariuszy: ,,Do niedawna na Ukrainie taka obstuga nalezata do
rzadkosci. Zwykle podrézni musieli sami podchodzi¢ z dokumentami — ani
straznik graniczny, ani celnik nie wychodzit, trzeba byto samemu podejsc.
Z tego, co widziatem, to sie zmienia —zaczeli wychodzi¢ do podréznych. Nie
wiem, czy to byto tylko na czas Euro, czy to juz zostato na state, ale cos sie
zmienia, powoli” (funkcjonariusz PL_SC_5, Medyka-Szeginie).
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Odprawa w jednym miejscu — zaréwno zdaniem podrdznych, jak i przed-
stawicieli stuzb granicznych — wprowadzata mozliwos¢ wzajemnej kontroli
oraz element zdrowej konkurencji. Obecnosc funkcjonariuszy sasiedniego
panstwa pozytywnie wptywata na sposéb petnienia obowiazkéw: ,Jedni
drugich pilnuja, jak jest w jednym miejscu” (funkcjonariusz PL_ SG_5, Doro-
husk-Jagodzin). Jak wspomniano, rowniez w odczuciu podrdznych praktyki
korupcyjne zdarzaty sie znacznie rzadziej podczas Euro 2012, kiedy kontrola
graniczna dokonywana przez cztery stuzby odbywata sie w jednym miejscu.

Co wiecej, podrdzni, w odczuciu funkcjonariuszy, rowniez zachowywali
sie ,,grzeczniej”, byli bardziej zdyscyplinowani w stosunku do przedstawicieli
az czterech stuzb w jednym miejscu, co pomagato sprawnie petni¢ obowiaz-
ki: ,,Mysle, ze byto inaczej, podrdzni tez inaczej do nas podchodzili. Moze
wynika to z tego, ze wszystkie stuzby byty w jednym miejscu. Dodam, Ze nie
mieli$my zadnych sytuacji konfliktowych, przynajmniej na mojej zmianie.
Z tego, co opowiadali moi koledzy, to czas Euro oceniany jest jako udany,
wszystko wyszto naprawde dobrze” (funkcjonariusz PL_SC_7, Medyka-Szegi-
nie). Inny pytany dodaje: ,Podrozni sg bardziej zdyscyplinowani, widzac, ze
funkcjonariusze czterech stuzb sg w jednym miejscu, czuja wiekszy respekt.
W moim przekonaniu podrdzni bardziej boja sie celnikdw i straznikéw
ukrainskich. To byto korzystne dla polskich stuzb” (funkcjonariusz PL_SG_3,
Medyka-Szeginie).

Ponadto sprawnemu przebiegowi odprawy granicznej sprzyjata znacznie
zwiekszona obsada kadrowa, zarowno jezeli chodzi o Straz Graniczna, jak
iStuzbe Celna — dotyczy to przede wszystkim strony polskiej. W normal-
nym czasie przejscia sq obsadzone w duzo mniejszym stopniu, co powo-
duje, ze obcigzenie praca jest wieksze, a mozliwosci robienia przerw czy
odpoczynku ograniczone. Ten fakt sprzyja powstawaniu roznego rodzaju
napie¢ w kontaktach funkcjonariuszy z podroznymi. Przytoczone ponizej
cytaty dobrze charakteryzuja opinie wiekszosci respondentow: ,,byto bardzo
dobrze, niemal podwojna obsada, zadnych probleméw, sprawnie wszystko

22



Utatwienia na granicy podczas Euro 2012
w ocenie podroznych i funkcjonariuszy

szto. Dwa razy lzejsza praca byta niz teraz” (funkcjonariusz PL_SG_6, Do-
rohusk-Jagodzin). ,Najwazniejsze jest to, ze ludzi potrzeba — takiej liczby
funkcjonariuszy, ktora bedzie zbiezna z natezeniem ruchu. Potrzeba wiecej
kontroleréw, u celnikow tez powinno by¢ wiecej osob” (funkcjonariusz
PL_SG_1, Dorohusk-Jagodzin).

Warto dodac¢, ze cho¢ po zakonczeniu mistrzostw odprawy w jednym
miejscu zostaty zniesione i, jak podkreslaja respondenci, ,generalnie
wszystko dziata po staremu” (funkcjonariusz UA_SG_1, Medyka-Szeginie),
to jednak doswiadczenie bliskiej wspotpracy polskich i ukraifskich funk-
cjonariuszy przyniosto pewne zmiany w kontaktach miedzy stuzbami obu
krajow. Dobrze obrazuje to przytoczona ponizej wypowiedz ukrainskiego
funkcjonariusza: ,Pojawit sie problem z pewnym Dunczykiem, ktory nie
miat waznego badania technicznego. Polska Straz Graniczna nie chciata
go wypusci¢, a on przekonywat, ze my [Ukraincy, red.] przymkniemy na
to oko i nie bedziemy wymagac tego dokumentu. Polski funkcjonariusz
zawotat nas do siebie i poprosit, zebysmy potwierdzili, ze ten dokument
jest niezbedny do tego, by wjecha¢ na Ukraine. Potwierdzilismy. To byto juz
po Euro. Wczesniej chyba nikt by tak nie zrobit” (funkcjonariusz UA_SC_2,
Medyka-Szeginie).

Odprawa w jednym miejscu — zastrzezenia

Cho¢ ocena odprawy w jednym miejscu zaréwno przez podréznych, jak
i pracownikow stuzb granicznych byta pozytywna, to jednak nalezy odno-
towac pewne zastrzezenia, ktore warto wzigc pod uwage przy planowaniu
utatwien w przekraczaniu granicy, w tym wprowadzenia odprawy w jednym
miejscu na state.

Najczesciej zgtaszanymi zastrzezeniami byty:
¢ brak odpowiedniej infrastruktury;
e roznice w przepisach obowigzujacych w Polsce i na Ukrainie;
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e réznice w zasadach panujgcych na przejsciu granicznym, dotyczace
m.in. pilnowania porzadku, obstugi podréznych oraz ich dyscyplino-
wania przez funkcjonariuszy;

¢ niedobory kadrowe;

¢ problemy z tacznoscia;

e roznice w postawach etycznych oraz zachowaniu polskich i ukrain-
skich funkcjonariuszy;

e niepetne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje kontrola w jednym
miejscu czterech stuzb granicznych;

¢ zagrozenie niezdrowga rywalizacja miedzy stuzbami sasiednich
krajow.

Gtownym zastrzezeniem zgtaszanym przez pracownikow stuzb granicz-
nych byt brak odpowiedniej infrastruktury. Infrastruktura przygotowana
przez strone polska pozwolita sprawnie wykonywac obowiazki w czasie
mistrzostw — co przyznawali przedstawiciele stuzb ukrainskich — lecz nie-
watpliwie miata charakter tymczasowy. Przejscia graniczne nie byty w petni
dostosowane do prowadzenia kontroli przez przedstawicieli czterech stuzb
w jednym miejscu. Jak zauwaza polski funkcjonariusz, chociaz odprawa
w jednym miejscu byta pozytywnym doswiadczeniem, wprowadzenie
takiego rozwiazania na state wymagatoby gruntownych zmian infrastruk-
turalnych: ,,Na dtuzsza mete takie rozwigzanie mogtoby sie sprawdzic tylko
pod warunkiem, ze przejscie bedzie odpowiednio dostosowane. W czasie
Euro byto naprawde ciasno i niewygodnie. (...) Cho¢ wowczas wiedzielismy,
ze to tylko na czas imprezy” (funkcjonariusz PL_SG_5, Medyka-Szeginie).
Wtodruja mu respondenci ukrainscy: ,,Jesli mysli sie o tym, zeby wprowadzac
tego typu rozwigzanie na state, to trzeba miec na uwadze wszystkie kwestie
infrastrukturalne: tacznos¢, pomieszczenia do szczegdtowej kontroli, wszel-
kie kwestie techniczne, ktére sprawiaja, ze mozemy w petni wykonywac
nasze obowigzki” (funkcjonariusz UA_SC_3, Medyka-Szeginie). Wiekszos¢
badanych wskazywata, ze istniejgce rozwigzania infrastrukturalne ograni-
czaty swobode ruchow przy realizacji obowigzkow stuzbowych podczas
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Euro 2012. Szczegolnie problematyczne byto dzielenie stanowiska pracy
przeznaczonego dla jednej osoby z funkcjonariuszem drugiej stuzby, pod-
czas gdy inne stanowisko zajmowali funkcjonariusze sgsiedniego kraju.
Procz niewygody problemem moze by¢ zapewnienie odpowiedniej ochrony
danych osobowych?.

Wsrdd problemow infrastrukturalnych wskazywano na nastepujace

kwestie:

¢ zapewnienie pawilonow do szczegdtowej kontroli pojazdow i oséb
dla funkcjonariuszy sasiedniego kraju;

e zorganizowanie ruchu w taki sposob, by istniata mozliwosc¢ bardziej
szczegotowe] kontroli pojazdow badz pasazeréw bez koniecznosci
wstrzymywania pracy pozostatych trzech stuzb granicznych;

¢ zapewnienie odpowiednich pomieszczen kontrolerskich, w ktorych
mozliwe bedzie m.in. bezpieczne korzystanie z baz zawierajacych
dane osobowe;

e rozbudowa stanowisk kontrolerskich, by przedstawiciele czterech
stuzb mogli swobodnie pracowac;

* przygotowanie odpowiednich pomieszczen socjalnych dla funkcjona-
riuszy sasiedniego kraju.

Kolejnym obszarem, ktéremu nalezy poswiecic wiecej uwagi, jest system
teleinformatyczny. Jak wynika z informacji przekazanych przez funkcjonariu-
szy, zwtaszcza tych petnigcych obowigzki kierownikow zmian, zdarzato sie,
iz zawodzity tacznosc i systemy teleinformatyczne. Problemy te dotyczyty
gtoéwnie strony ukrainskiej, dla ktérej czas Euro 2012 byt wyzwaniem m.in. ze
wzgledu na te kwestie. Funkcjonariusze stuzb ukrainskich musieli ze swoim
sprzetem komputerowym przejs¢ na strone polska. Mimo sporadycznych
problemow praca w ramach odprawy w jednym miejscu nie byta szczegélnie
zaktocana. Ale tez, o czym trzeba koniecznie pamietac, w czasie Euro 2012

4 Funkcjonariusze petnia swoje obowigzki odrebnie, korzystajac z roznych systeméw i baz
danych, dlatego niezbedne jest zapewnienie wtasciwej ochrony danych osobowych.
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wszelkie instytucje odpowiedzialne za wsparcie logistyczne i informatyczne
pozostawaty w petnej gotowosci, co powodowato, ze wszelkie problemy
byty szybko rozwigzywane. Kwestia ta stanowi jedno z istotnych wyzwan
w kontekscie wprowadzenia odprawy w jednym miejscu na state. Warto
zaznaczy¢, ze infrastruktura budowanych obecnie przejs¢ granicznych
(Dothobyczow-Uhrynéw oraz Budomierz-Hruszéw) dostosowana jest do
realizowania odprawy w jednym miejscu.

Ponadto rzecza fundamentalng dla poprawienia funkcjonowania przejs¢
granicznych, zdaniem funkcjonariuszy, pozostaje zwiekszenie obsady ka-
drowej, niezaleznie od tego, jaki model odprawy zostanie przyjety. Ukraincy
narzekali na niedobory kadrowe podczas mistrzostw, zwtaszcza w porow-
naniu z polskimi stuzbami granicznymi. ,,Jesli po naszej stronie pracowato
o$miu—jedenastu funkcjonariuszy, to po polskiej stronie byto ich dwukrotnie
wiecej. Nasze stuzby byty niezwykle obcigzone praca. | mysle, ze to jest
gtowna kwestia, ktorg nalezatoby podniesc” (funkcjonariusz UA_SG_5, Me-
dyka-Szeginie). Réwniez polscy pracownicy stuzb granicznych podkreslaja,
ze obsada kadrowa (poza okresem Euro 2012) nie odpowiada poziomowi
natezenia ruchu na przejsciach granicznych, jest wyrazna potrzeba zwiek-
szenia liczby pracownikow. Warto zaznaczy¢, ze wigkszos¢ funkcjonariuszy
polskiej Stuzby Celnej stwierdzita, ze po Euro 2012 zostata utrzymana nieco
wieksza obsada kadrowa na przejsciach granicznych.

Mozliwosé scislejszej wspotpracy, a tym samym przyspieszenia odprawy,
ograniczaty zarowno réznice w przepisach prawnych regulujacych kontrole
granicznaicelna, jak i odmienne metody pilnowania porzadku na przejsciu
granicznym oraz dyscyplinowania podréznych.

Wsrod kwestii wymagajacych harmonizacji wymieniono:

e przepisy dotyczace przekraczania granicy w ramach uproszczonej
kontroli granicznej;

e zasady przekraczania granicy przez grupy zorganizowane;
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e reguty poruszania sie tzw. ,.zielonym pasem”;

e zasady zachowania podroznych na przejsciu granicznym;

* sposoby obstugi podroznych przez funkcjonariuszy stuzb granicz-
nych;

e metody dyscyplinowania podroznych, w tym m.in. karania ich manda-
tami przez pracownikéw stuzb granicznych.

Jezeli chodzi o harmonizacje zasad poruszania sie podroznych na przej-
$ciu granicznym, a takze ich obstugi przez funkcjonariuszy czterech stuzb,
to bardziej ujednolicone przepisy, jak rowniez kary za ich ztamanie po obu
stronach granicy sprzyjatyby usprawnieniu odprawy: ,zasady powinny by¢
jakos wczesniej uzgodnione. U Ukraincow jest tak, ze to podrozny ma pod-
chodzi¢ do okienka. Po polskiej stronie nie ma koniecznosci wysiadania”
(funkcjonariusz PL_SG_1, Dorohusk-Jagodzin).

Dotyczy to rowniez dokumentéw sprawdzanych przez poszczegélne
stuzby graniczne. Scista wspétpraca jest utrudniona w momencie, kiedy
poszczegolne stuzby sagsiednich krajéw sprawdzajg rozne dokumenty. Jak
ttumaczy jeden z funkcjonariuszy: ,, Jezeli chodzi o wspélng odprawe, gdyby
miata by¢, to polska i ukrainska strona muszga blizej wspotpracowac. Straz
Graniczna szczegolnie, zwtaszcza jesli chodzi o dokumenty. Bo wiadomo,
ze obywatel Ukrainy wyjezdza z Ukrainy na podstawie paszportu, z kolei
wjezdza do Polski na postawie karty matego ruchu granicznego i tu jest
ktopot. To byt minus, bo wychodzita strona ukrainska, zbierata paszporty.
Funkcjonariusze sprawdzali i odnosili. A nastepnie polski straznik podcho-
dziti zbierat zupetnie inne dokumenty. | to trwato. Gdyby to byto troche na
wzor naszej wspotpracy ze Straza — Straz Graniczna sprawdza dokumenty,
przez okienko nam podaje, my sprawdzamy i auto jedzie — to by byto
szybciej” (funkcjonariusz PL_SC_8, Medyka-Szeginie). Respondent ten ma
jednak watpliwosci, czy bytoby to mozliwe ze wzgledu na rézne zadania
poszczegolnych stuzb: , Ale z drugiej strony bedzie to bardzo trudne, bo
jednak funkcjonariusze stuzb ukrainskich kontroluja pod innym katem,
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a pod innym katem nasi, wiec to gdyby sie dato przeskoczy¢, to by byto
jeszcze szybciej, jezeli chodzi o wspolng odprawe” (funkcjonariusz PL_SC_8,
Medyka-Szeginie).

Zagadnieniami waznymi na réwni z harmonizacjg przepiséw sa podej-
scie do ich przestrzegania oraz dyscyplina i kultura pracy. Zwtaszcza czesc¢
polskich funkcjonariuszy podkreslata, ze zachowania i postawy etyczne
ukrainskich kolegow roznity sie od ich wtasnych, co sprzyjato powstawaniu
napie¢, nieporozumien i irytacji. Zdaniem niektorych funkcjonariuszy zda-
rzaty sie problemy wynikajace z r6znego podejscia do pracy czy czasu pracy.
Funkcjonariusze stuzb ukrainskich spozniali sig, robili sobie dtugie przerwy.
Problem ten zostat zauwazony zwtaszcza w Medyce, chociaz nie potwierdzili
tego wszyscy badani. Wedtug jednego z nich: ,,Ukraincy majg luzne podej-
$cie do pracy. W Polsce jest wieksza dyscyplina, podroznemu udziela sie
informacji. A Ukrainiec u siebie to potrafi podrdoznego zignorowac i nawet
przez godzine kawe pic¢” (funkcjonariusz PL_SC_1, Medyka-Szeginie). Inny
respondent zauwaza: ,,Polacy sg chyba bardziej zdyscyplinowani. Podrozni
mowig, ze po stronie ukrainskiej jest catkiem inaczej, dtugo sie czeka. (...)
Po polskiej stronie jest dyscyplina, ciggtos¢ odpraw musi by¢ zachowana”
(funkcjonariusz PL_SG_1, Dorohusk-Jagodzin). Co wazne, chociaz w odczuciu
czesci polskich funkcjonariuszy ,,Ukraincy majg inng mentalnosc¢”, to jednak
réznice pozwalajq na wypracowanie wspolnych zasad: , Ale w czasie Euro
u nas szybciej pracowali, pilnowali sie. Zawsze najwazniejsze byto najpierw
ustalenie warunkow wspotpracy” (funkcjonariusz PL_SG_3, Medyka-Sze-
ginie). Innymi stowy, istnieje mozliwos¢ porozumienia sie i wypracowania
wspolnych zasad pod warunkiem, ze jest wola wspétpracy obydwu stron.
Kilku kontrolerow wskazato, ze fakt, iz Ukraincy robili sobie przerwy,
w zaden sposob nie zagrazat ptynnosci obstugi: , Ale jak Ukraincy byli po
polskiej stronie, to nawet jak sobie robili przerwy jedni, to inni robili na
dwa pasy. A wiec na czas odpoczywania ktos przejmowat ich obowigzki”
(funkcjonariusz PL_SG_4, Medyka-Szeginie). To jednak nie spotykato sie
ze zrozumieniem ze strony przetozonych kontroleréw, ktorzy zwtaszcza
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z perspektywy gospodarzy przejscia odczytywali inne podejscie do pracy
jako jedna z gtownych przeszkdd w jego sprawnym funkcjonowaniu.

W tym miejscu warto podniesc jeszcze kwestie niezdrowej rywalizacji.
Jak ttumaczy jeden z ukrainskich funkcjonariuszy: ,Jesli polskiej stronie
nie udato sie wytapac naruszenia, a Ukraincom przeciwnie — udato sie wy-
chwycic¢ przemyt czy przewoz niebezpiecznych towardw, to trudno w takiej
sytuacji oczekiwac atmosfery wsparcia i jednosci” (funkcjonariusz UA_SG_5,
Medyka-Szeginie). Wydaje sie zatem rzeczg niezbedna wypracowanie etosu
wspotpracy polskich i ukrainskich stuzb granicznych opartej na zasadzie
wspotdziatania, a nie niezdrowej konkurencji.

Bardzo waznym aspektem, jesli chodzi o wspotprace polskich i ukra-
inskich stuzb granicznych, jest problem korupcji. Polscy funkcjonariusze
wyrazajq przekonanie, ze wsrdd polskich stuzb korupcje udato sie poko-
nac¢, podczas gdy praktyki korupcyjne s wciaz rozpowszechnione wsrod
funkcjonariuszy kraju sasiedniego. Nie majg natomiast pewnosci, czy
blizsza wspotpraca z sgsiadami bedzie prowadzita do zwalczenia zjawiska
korupcji rowniez po stronie ukrainskiej, czy wrecz przeciwnie — praktyki
korupcyjne pojawig sie znow wsrdd polskich funkcjonariuszy. Co wiecej,
boja sie nieuzasadnionego posadzenia o praktyki korupcyjne ze wzgledu
na blizszq wspotprace z ukrainskimi kolegami. Przytoczona ponizej dtuz-
sza wypowiedz jednego z polskich rozméwcow ilustruje dos¢ dobrze ten
problem: ,No rozumiem, Ze sytuacje korupcyjne s niedopuszczalne, wiec
jesli by wspolne odprawy miaty polegac na tym, ze strona ukrainska prze-
chodzi do nas z catym swoim dotychczasowym bagazem i ze swoimi, nie
wiem jak to nazwac, mechanizmami, o ktorych ja tylko stysze z zewnatrz,
jakie$ tam w cudzystowie plotki, z jakichs informacji prasowych, jakichs
takich generalnych uogélnien, i mam prawo podejrzewac, ze co$ w tym jest
—tak? | gdyby to sie wigzato z tutaj przeniesieniem tych zwyczajéw, no to
absolutnie nie. (...) Ten aspekt, na pewno trzeba tez bra¢ pod uwage, jesli
by sie decydowacd na wspdlng odprawe. Czy to nie niesie ze sobg zagrozen?
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Zagrozenie korupcyjne, raz rozszerzenie sie tego zjawiska, dwa przypiecie
nam tatki za nieswoje grzechy. O tym nie pomyslatem, odpowiadajac pani
szybciutko, ze tak, tak, tak®. Przy tym zastrzezeniu, przy tej uwadze, troche
sie zastanawiam i mowie tak [dla wprowadzenia kontroli w jednym miejscu
na state —red.], pod warunkiem, ze ten problem bedzie jakos spacyfikowany”
(funkcjonariusz PL_SC_1, Dorohusk-Jagodzin). Respondent zastrzega, ze
o praktykach korupcyjnych wsréd ukrainskich pracownikéw wie posred-
nio, z doniesien prasowych oraz informacji przekazywanych nieformalnie,
z ,plotek”. Niemniej sa to rzeczywiste obawy polskich funkcjonariuszy,
ktdre utrudniajg wspotprace, sprzyjajg brakowi zaufania, wiec nie powinny
by¢ lekcewazone.

Ponadto cze$¢ badanych dostrzegta, ze mozliwosci, jakie daje obecnosé
przedstawicieli wszystkich stuzb w jednym miejscu, nie byty wykorzystywa-
ne w petni. Wiekszosc funkcjonariuszy deklarowata, ze w ramach odprawy
w jednym miejscu wspotpraca miedzy poszczegolnymi stuzbami jest jednak
dosc¢ ograniczona — co zauwazyli zreszta tez podrozni. Kazda stuzba wyko-
nywata swoje obowiazki, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

Podsumowujac: zaréwno podrézni, jak i funkcjonariusze stuzb granicz-
nych obu krajow pozytywnie oceniajg odprawe w jednym miejscu oraz
popieraja idee przyjecia takiego rozwiazania na state lub wprowadzenia
innych form bliskiej wspotpracy. Zgtaszajg jednak konkretne zastrzezenia,
ktore nalezy wzigc¢ pod uwage przy planowaniu przysztej wspotpracy miedzy
przedstawicielami stuzb granicznych krajow sasiadujacych.

Zielone pasy

Cho¢ zdaniem podréznych zielone pasy nie zawsze dobrze funkcjonu-
ja, to jednak sa one oceniane — zaroéwno przez samych podrdéznych, jak

5 Chodzi o odpowiedz na pytanie o celowos¢ wprowadzenia odprawy w jednym miejscu
na state.
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i przedstawicieli stuzb granicznych — jako rozwiazanie zdecydowanie
usprawniajace przekraczanie granicy.

Wsréd warunkow wymienianych jako konieczne dla efektywnego funk-
cjonowania zielonych pasow nalezy wymieni¢ nastepujace:

e czytelne oznakowanie zielonych pasow;

e bezkolizyjnos¢ i taczenie zielonych pasow po obu stronach granicy,
czyli wprowadzanie tzw. zielonych korytarzy;

e opracowanie precyzyjnych regut korzystania z zielonych paséw i do-
starczenie niezbednych informacji podréznym;

¢ zapewnienie dojazdu do zielonych paséw na drodze prowadzacej do
przejscia granicznego.

Perspektywa podroznych

Zdecydowana wiekszo$¢ osob (90 proc.), ktdre korzystaty z zielonego
pasa, uwaza, ze jest to bardzo korzystne rozwiazanie, ktdre przyspiesza
i usprawnia przekraczanie granicy*. Z tego jedna piata zastrzega, ze chociaz
co do zasady jest to dobre rozwiazanie, to jednak jego realizacja wymaga
poprawy. Bardzo nieliczni podrézni stwierdzili, ze istnienie zielonego pasa
(pasa Euro 2012) nie utatwia przekraczania granicy badz je wrecz utrudnia,
wprowadzajac niepotrzebny chaos. Zdecydowana wiekszos¢ badanych wy-
razita przekonanie, ze przekraczanie granicy zielonym pasem trwa krocej.
Zielony pas nie jest tez postrzegany przez respondentow jako rozwigzanie
krzywdzace badz niesprawiedliwe wzgledem tych, ktorzy z niego nie korzy-
staja. ,,Kto nic nie wiezie, nie musi dtugo czekac¢” — oceniaja podrozni.

6 Ze 145 ankietowanych oséb 73 korzystaty z zielonego pasa/, pasa Euro” podczas prze-
kraczania granicy polsko-ukrainskiej.
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[to jest dobre rozwigzanie:
przyspiesza i usprawnia
przekraczanie granicy

W to jest raczej dobre
rozwigzanie: przyspiesza
i usprawnia przekraczanie
granicy, ale nie w petni
dobrze funkcjonuje

[to rozwigzanie nie zmienia
sytuacji na granicy

Oto jest raczej zte rozwigzanie:
nieznacznie wydtuza czas
oczekiwania

W to jest zte rozwigzanie:
wprowadza zamieszanie
i wydtuza czas przekraczania
granicy

Wykres 2. Opinie podréznych* na temat zielonego pasa (N=73)
* Wykres przedstawia opinie tych podroznych, ktérzy korzystali z zielonego
pasa (73 osoby sposrdd 145 badanych podroznych).

Jednak podczas obserwacji uczestniczacej odnotowano, ze pasy Euro
2012 nie zawsze funkcjonowaty wedtug tych samych czytelnych regut.
Zdarzaty sie sytuacje, kiedy turysci nie byli wpuszczani na zielony korytarz
ze wzgledu na to, ze byt to dzien niemeczowy. Ponadto badacze, ktorzy
przekraczali granice, zauwazyli, ze zielone pasy na kierunku wyjazdowym
z Polski funkcjonowaty sprawniej oraz w bardziej przejrzysty sposob niz
na kierunku wjazdowym. Z nieformalnych rozméw z podréznymi wynikato
réwniez, ze zdarzaty sie przypadki, kiedy przekroczenie granicy zielonym
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korytarzem mozliwe byto dzieki wreczeniu tapéwki funkcjonariuszom po
stronie ukrainskiej.

Ponadto, chociaz stuzby graniczne staraty sie poprawic¢ dostepnos¢
informacji na temat mozliwosci korzystania z paséw szybkiej obstugi
(zielonych paséw), to jednak dla oséb, ktore rzadko przekraczajg granice,
nie zawsze byty one klarowne. Jak zaznaczono, to podrdzny decyduje,
czy chce skorzystac z zielonego pasa, czy nie — poniewaz to on wie, czy
przewozi towar podlegajacy zgtoszeniu. Jednak zdarza sie, ze podrdzni nie
wiedza o istnieniu zielonych paséw badz tez nie zdaja sobie sprawy z tego,
ze moga z nich skorzystac. Wsrod funkcjonariuszy popularna jest praktyka
kierowania na zielone pasy samochodow, ktére maja rejestracje inne niz
przygraniczne, a na podstawie pobieznego ogladu mozna stwierdzi¢, ze
zaden z pasazerow nie przewozi towarow. Rejestracje i wyglad pojazdu
bardzo czesto sa kryteriami, ktére decyduja o tym, na ktoéry pas zostanie
wpuszczony samochod. Wydaje sie, ze jest to racjonalna strategia kontroli,
niemniej jednak prowadzi ona do tego, ze osoby poruszajace sie samocho-
dami z lokalnymi tablicami rejestracyjnymi sg automatycznie traktowane
jak potencjalni handlarze.

Podrdzni skarzyli sie rowniez na brak odpowiedniej drogi dojazdowej
do zielonych pasow. Jesli nie ma zapewnionej odrebnej drogi dojazdowej
do zielonych pasow, to i tak przed przejsciem tworzy sie wspoélna kolejka.
A zatem osoby, ktore mogtyby skorzystac z zielonego pasa, nie maja takiej
mozliwosci. Tak jest w Szeginiach, gdzie do przejscia granicznego prowadzi
jednopasmowa droga, a to oznacza, ze samochody stojace w kolejce do
wszystkich pasow (nie tylko zielonego) blokuja dojazd do przejscia. Z kolei
w Dorohusku nierzadko kilkukilometrowa kolejke przed przejsciem tworzg
TIR-y, co wymusza na kierowcach samochodow osobowych jazde niemal
pod prad, aby dojecha¢ do przejscia.
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Jak pokazaty badania, z zielonego pasa korzystajg nie tylko okazjonal-
ni podrézni — chetnych jest zdecydowanie wiecej. Sprawia to, ze rowniez
na zielonych pasach tworzg sie kolejki, czasami nawet wieksze niz te na
tradycyjnych, ,,czerwonych” pasach. Jednak to wcigz zielony pas z punktu
widzenia podréznych dziatat najsprawniej.

Perspektywa funkcjonariuszy

Przedstawiciele polskich i ukrainskich stuzb granicznych podzielaja
opinie podrdéznych i zgodnie przyznaja, ze zielone pasy (zielone korytarze)
korzystnie wptywaja na funkcjonowanie przejscia. ,Oczywiscie, ze jest to
rozwigzanie efektywne. (...) Kiedy ktos$ przewozi jakis towar, celnicy dtuzej
kontrolujg samochod, sprawdzaja dokumenty i to zabiera czas, a kolejka
stoi. A tak — ci, ktdrzy niczego nie przewozga, jadg zielonym korytarzem.
To znaczaco przyspiesza nasza prace” (funkcjonariusz UA_SG_3, Medyka-
-Szeginie).

Funkcjonariusze zdaja sobie sprawe, ze zdarzajg sie naduzycia, jesli
chodzi o korzystanie z zielonych pasow, jednak w ich opinii s3 one nie
do unikniecia. Bez wzgledu na niedogodnosci wybor pasa (zielonego
badz czerwonego) nalezy do podrdznego, a ztamanie przepisow musi by¢
surowo karane. Ewentualne kierowanie na dany pas bywa uzasadniane
checig utrzymania porzadku i ptynnosci ruchu na przejsciu granicznym,
ale zasadniczo to nie funkcjonariusze decyduja o wyborze pasa, ktérym ma
sie poruszac podrozny. Wybor ten jest decyzjq i niejako deklaracja podroz-
nego: jesli decyduje sie na jazde zielonym pasem, deklaruje, ze nie ma nic
do zgtoszenia organom celnym. Funkcjonariusze potwierdzajq rowniez, ze
samochody na lokalnych rejestracjach czesto automatycznie sa kierowane
na czerwony pas zarowno przez ukrainskich, jak i polskich funkcjonariu-
szy. ,Osoby czesto przekraczajace granice to osoby, ktore sie zna. One tez
znajg przejscie. Jak sie widzi inne rejestracje, to sie kieruje na szybszy pas”
(funkcjonariusz PL_SG_1, Dorohusk-Jagodzin). ,,Ukraincy maja taki klucz,
ze osoby lokalne wypraszane sg z pasa, nawet jak nie przemycaja nic, nie
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maja nic niedozwolonego” (funkcjonariusz PL_SG_3, Dorohusk-Jagodzin).
Natomiast wprowadzenie jako statego rozwigzania zasady, ze to funkcjo-
nariusz decyduje, kto ma prawo skorzystac z zielonego pasa, moze wedtug
respondentéw prowadzi¢ do sytuacji korupcyjnych. , Jesli chodzi o zielone
korytarze i weryfikacje ich uzytkownikow, to powstaje pytanie, kto miatby
weryfikowac to, ze ktos ma wjechac na zielony korytarz, a ktos inny nie.
Pojawityby sie naduzycia. Nie bytoby szybciej (...). Kazda taka sytuacja moze
byc¢ korupcjogenna” (funkcjonariusz PL_SG_1, Medyka-Szeginie).

Jezeli chodzi o zwigkszenie sankcji za naduzycia podczas korzystania
z zielonego pasa (m.in. za przewozenie towarow podlegajacych ocleniu),
w tym podwyzszenie mandatow, to opinie funkcjonariuszy s podzielone.
Czes¢ uwaza, ze obecne kary juz sq wystarczajgco dotkliwe i po czesci od-
straszajg nieuczciwych podroznych. Czes¢ jednak podkresla, ze naprawde
duze kary za probe unikniecia kontroli celnej przez osoby przewozace to-
wary podlegajace ocleniu mogtyby przyczynic sie do ograniczenia naduzyc.
Dwa ponizsze cytaty ilustruja te sprzeczne stanowiska. ,Wyzsze to juz na
pewno nie, one juz sg wystarczajaco wysokie, porownujac, jakie zarobki
sq na Ukrainie, tak ze mozna nawet za paczke trzysta, czterysta ztotych
dostac, to to juz sg bardzo wysokie” (funkcjonariusz PL_SC_3, Medyka-
-Szeginie). ,Powinny by¢ wieksze kary za przemyt zielonym pasem, np.
piec tysiecy, dziesie¢ tysiecy ztotych” (funkcjonariusz PL_SC_1, Medyka-
-Szeginie). Cho¢ wedtug wiekszosci respondentéw naduzycia na zielonych
pasach sg nieuniknione, to jednak w ich przekonaniu skala naduzy¢ nie
jest duza. Ani polscy, ani ukrainscy funkcjonariusze nie majg watpliwosci
co do zasadnosci funkcjonowania zielonych pasow badz weryfikacji zasad
korzystania z nich. ,,0d samego poczatku byto ryzyko, ze zielone korytarze
zwiekszg przemyt. Ale nie kazdy jedzie z przemytem. Cze$¢ nic nie wiezie.
Nie w interesie tych ludzi jest, by byli zatrzymywani. Na zielonych pasach
s kontrole wstepne. Jest analiza ryzyka. Kontrola wstepna to szybkie
ogledziny. Zdarza sie przemyt, ale na duzg skale raczej nie. Nie ma raczej
w sprawdzanych samochodach papieroséw. Codzienni podrdzni jezdza na
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zakupy. Im zalezy na tym, zeby jak najszybciej przejecha¢ przez granice.
Nie chcg miec problemoéw. Przemytnicy sq wytapywani w jakims stopniu”
(funkcjonariusz PL_SC_1, Medyka-Szeginie).

Funkcjonariusze, podobnie jak podrdzni, dostrzegajq potrzebe bardziej
rzetelnej i wyczerpujacej informacji na temat funkcjonowania zielonych
pasow/korytarzy. Chociaz nalezy zaznaczy¢, ze sytuacja bardzo poprawita
sie w ostatnim czasie, zwtaszcza w zwiazku z przygotowaniami do Euro 2012.
Na przejsciach granicznych pojawity sie tablice ledowe, ulotki oraz bilbordy
informacyjne. Informacje o zasadach przekraczania granicy dostepne sg tez
na oficjalnych stronach internetowych. Pojawita sie ponadto mozliwos¢
»wirtualnego” przekroczenia granicy na przejsciu Medyka-Szeginie. ,,Przed
Euro 2012 staralismy sie zapewni¢ niezbedng informacje na przejsciu odno-
$nie zasad ruchu i przekraczania granicy — co wolno i jakie kroki po sobie
nastepuja. Wystarczy tylko popatrze¢, a juz wiadomo, co trzeba zrobi¢, by
sprawnie przekroczyc granice” (funkcjonariusz UA_SG_6, Medyka-Szeginie).
Wiekszos¢ respondentdéw pozytywnie ocenia jakos¢ informacji dostepnej
na przejsciu, niemniej jednak podczas rozmow przyznaja, ze jesli ktos prze-
kracza granice tylko sporadycznie, to ,,moze odczuwac pewne zagubienie”.
W takich sytuacjach funkcjonariusze starajq sie pomagac i m.in. kierowac
podroéznych na zielone pasy. Niemniej jednak ,mozna by byto doprecyzo-
wa¢, dla kogo jest zielony pas, np. napisac¢ wprost, ze moga nim jezdzi¢
sporadyczni podrdzni, tranzyt badz podrdzni z dzie¢miitp.” (funkcjonariusz
PL_SG_s5, Dorohusk-lagodzin). Niektorzy pytani podkreslali réwniez, ze sto-
sowna informacja powinna znalez¢ sie na drogach dojazdowych do przejsc¢
granicznych. ,Bytoby lepiej, gdyby informacje [dotyczace zasad korzystania
z zielonego pasa, red.] byty zamieszczone jeszcze przed granicy” (funkcjo-
nariusz UA_SG_2, Dorohusk-Jagodzin).

Ponadto niezwykle wazne jest tworzenie bezkolizyjnych zielonych

korytarzy, czyli zielonych paséw, ktore funkcjonuja po obu stronach
granicy, w taki sposdb, by nie przecinaty sie z innymi pasami. Wymaga to
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skoordynowania zmian w organizacji przejscia po obu stronach granicy,
a nierzadko takze powaznych zmian infrastrukturalnych. Niemniej jednak
funkcjonariusze sq przekonani, ze takie rozwigzanie przyniesie znaczaca
poprawe dziatania przejscia i bardzo skrdci czas odprawy graniczne;j.

Nierzadko zmian infrastrukturalnych wymagaja rowniez drogi dojazdo-
we do przejscia granicznego. Powinno sie dazy¢ do zapewnienia dojazdu
do zielonego pasa/korytarza jeszcze na drodze prowadzacej do przejscia
granicznego, by uniknac¢ sytuacji, w ktérej przed przejsciem tworzy sie
wspolna kolejka pojazdow oczekujacych na wjazd na teren przejscia granicz-
nego. ,,Nie ma mozliwosci, zeby jeszcze przed przejsciem granicznym byty
dwie kolejki dla pojazdow na zielony i czerwony korytarz. Wszyscy czekaja
we wspolnej kolejce. (...) Zdarzaja sie przypadki, kiedy ludzie czekaja we
wspolnej kolejce, chociaz mogliby przekroczy¢ granice na zielonym pasie.
Czasami puszczamy takie samochody poza kolejnoscia, ale wowczas mamy
wiele zgtoszen na telefon zaufania — dlaczego mnie wyprzedzajg, a ja musze
sta¢ w kolejce” (funkcjonariusz UA_SG_3, Medyka-Szeginie).






Whioski i rekomendacje

Sprawnie funkcjonujaca granica jest dobra wizytéwka kazdego paristwaima
fundamentalne znaczenie dla dobrych relacji gospodarczych, spotecznych,
politycznych i kulturalnych. Utatwienia wprowadzone podczas mistrzostw
Euro 2012 znaczgco usprawnity i przyspieszyty przekraczanie granicy — takie
zdanie podzielajq zarowno podrézni, jak i przedstawiciele polskich oraz
ukrainskich stuzb granicznych. Uwzglednienie wszystkich zastrzezen zgta-
szanych przez podréznych i funkcjonariuszy odnosnie kontroli w jednym
miejscu, w tym przede wszystkim zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
ibliskiej wspotpracy miedzy funkcjonariuszami sasiednich krajow, oznacza
potrzebe tworzenia przejs¢ granicznych ze wspdlnym miejscem odpraw lub
wspolnych przejsc granicznych.

¢ Nalezy wiec dazy¢ do wprowadzenia zmian w kodeksie granicznym
Schengen umozliwiajacych tworzenie przejs¢ granicznych ze wspdlnym
miejscem odpraw, a po wejsciuich w zycie wdrozy¢ te rozwigzania tak
szybko, jak bedzie to mozliwe.

e Warto rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia odprawy w jednym miej-
scu jako rozwigzania tymczasowego w okresach wzmozonego ruchu
granicznego, np. w czasie przedswigtecznym, wszedzie tam, gdzie nie
ma mozliwosci zorganizowania takiej odprawy na state.
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¢ Nalezy rowniez dazyc¢ do tego, aby zielone korytarze — czyli bezkolizyj-
nie potaczone zielone pasy przeznaczone dla 0sob nieprzewozacych
zadnych towarow podlegajacych ocleniu po obu stronach granicy — byty
standardem na wszystkich przejsciach granicznych.

Bardziej szczegotowe rekomendacje dotycza zmian infrastruktural-
nych i kadrowych, wspétpracy stuzb granicznych, harmonizacji przepiséw
prawnych oraz zapewnienia podréznym lepszych informacji o zasadach
przekraczania granicy.

Infrastruktura i kadry

Infrastruktura na przejsciach granicznych dostosowana do odprawy
w jednym miejscu miata charakter prowizoryczny, co jest zrozumiate w sy-
tuacji, gdy rozwigzanie to wprowadzono tylko na czas trwania mistrzostw.
Niemniej jednak byt to jeden z obszarow, ktére prowokowaty najwiecej ne-
gatywnych uwag wsrod funkcjonariuszy. Rowniez zielone pasy/, pasy Euro”,
chociaz ogélnie byty dobrze oceniane, budzity pewne zastrzezenia.

e W przypadku wprowadzenia kontroli w jednym miejscu w okresach
natezonego ruchu infrastruktura powinna zapewnia¢ mozliwos¢
w miare komfortowej pracy funkcjonariuszy, jak rowniez bezpieczen-
stwo korzystania z baz zawierajacych m.in. dane osobowe.

e W przypadku wprowadzenia odprawy w jednym miejscu na state nalezy
dostosowac infrastrukture przejsc granicznych do kontroli podréznych
przez cztery stuzby w jednym miejscu.

¢ Usprawnienie przekraczania granicy wymaga rowniez zwiekszenia
liczby kontrolerow na przejsciach.

¢ Bardzo wazna jest organizacja ruchu na przejsciu granicznym, w tym
zapewnienie bezkolizyjnego zielonego pasa oraz pomieszczen do
kontroli szczegotowej pojazddw, tak aby szczegotowa kontrola nie
blokowata pasa ruchu.
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¢ Kluczowe sg budowanie i modernizacja drog dojazdowych do przejs¢
granicznych po obu stronach granicy. Dotyczy to zwtaszcza zapewnie-
nia bezkolizyjnego dojazdu do zielonych paséw jeszcze na drogach
dojazdowych do przejs¢ granicznych. Bez dobrych drég najlepiej wy-
posazone przejscie nie bedzie odpowiednio petnito swojej funkgji.

Wspotpraca polskich i ukrainskich stuzb granicznych

Doswiadczenia podczas mistrzostw pokazaty, jak bardzo potrzebne
jest Sciste wspotdziatanie miedzy stuzbami granicznymi krajéw sasiednich.
Bliska i intensywna wspotpraca sprzyja budowaniu wzajemnego zaufania,
przetamywaniu obustronnych stereotypow, utatwia rozwigzywanie proble-
moéw komunikacyjnych i przy$piesza podejmowanie decyzji. A to wszystko
przektada sie na wieksza skutecznos¢ pracy, w tym przyspiesza odprawe
graniczng i zwieksza przepustowos¢ granicy.

e Potrzebne sg regularne wspolne polsko-ukrainskie szkolenia, semina-
ria i ¢wiczenia stuzb granicznych. Takie dziatania sprzyjaja nie tylko
nabyciu technicznej wiedzy i umiejetnosci, lecz réwniez budowaniu
wspolnego etosu pracy i postaw.

* Nalezy rozwijac juz istniejgce mechanizmy wspotpracy, w tym wspélne
polsko-ukrainskie patrole graniczne. Takie patrole powinny stacjo-
nowac na przejsciach granicznych oraz na drogach dojazdowych do
przejsc, zarowno po polskiej, jak i ukrainskiej stronie granicy. Rozwig-
zanie to moze usprawnic¢ reagowanie na biezace natezenie ruchu na
przejsciu granicznym, pomodc w eliminowaniu sytuacji patologicznych,
np. w kolejkach do przejscia, oraz utatwia¢ podréznym dostep do
informacji od polskiego funkcjonariusza na Ukrainie i analogicznie
— od ukrainskiego funkcjonariusza w Polsce.

e Wazng kwestig jest proba stworzenia wspolnego etosu pracy, opar-
tego na zasadzie wspodtdziatania, a nie konkurencji miedzy stuzbami
sgsiadujacych krajow.
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e Szczegolnie wazne zagadnienie stanowi zwalczanie korupcji. Wyeli-
minowanie praktyk korupcyjnych okazuje sie kluczowe dla budowania
zaufania miedzy funkcjonariuszami z Polski i Ukrainy, a bez zaufania
nie jest mozliwa prawdziwa, scista wspotpraca. Po polskiej stronie
odnotowano ogromne postepy w walce z korupcja — te wiedze i do-
$wiadczenie nalezy przekazywac sasiadom.

e Warto wzmocnic prace polskich i ukrainskich oficerow tacznikowych,
zarowno jezeli chodzi o Stuzbe Celng oraz Straz Graniczng po stronie
polskiej, jak i odpowiedniki tych stuzb po stronie ukraifskiej. Pomoze
to w lepszym koordynowaniu wspélnych dziatan.

* Potrzebna jest rowniez wspoétpraca na rzecz harmonizacji przepiséw
regulujacych prace przejs¢ granicznych.

Harmonizacja przepisow i utatwienia prawne

Cze$¢ obowigzujacych przepiséw regulujacych zasady przekraczania
granicy, funkcjonowania przejs¢ granicznych i pracy funkcjonariuszy w Pol-
sce reguluje prawo unijne, a czes$¢ — krajowe. Ukraina w ramach flagowej
inicjatywy Unii Europejskiej — Zintegrowanego Zarzadzania Granicami (IBM,
Integrated Border Management) — jest w trakcie dostosowywania przepisow
do standardow unijnych. Warto rowniez wypracowac wspolne przepisy
w obszarach, ktore nie sa objete programem IBM.

e Powotanie polsko-ukrainskiej grupy zadaniowej ds. harmonizacji
przepisow znacznie utatwitoby dostosowywanie zasad i przepisow
regulujacych funkcjonowanie przejs¢ granicznych. W duzej mierze
chodzi o dostosowanie regulacji po stronie ukraifskiej do obowigzuja-
cych przepiséw prawa unijnego. Sciélejsza wspotpraca w tym zakresie
przyczynitaby sie do usprawnienia przebiegu tego procesu.

e Zasady przekraczania granicy przez podréznych, w tym zachowania
na przejsciu granicznym (np. mozliwo$¢ wysiadania z pojazdu), jak
réwniez zasady przekraczania granicy przez grupy zorganizowane
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powinny by¢ wspolne. Przyczyni sie to do ograniczenia zamieszania
na przejsciu oraz zmniejszy liczbe przypadkéw tamania przepisow
wynikajacych z ich nieznajomosci.

Szczegolnie wazne jest wypracowanie ujednoliconych przepisow
korzystania z zielonego pasa regulujacych ruch wszystkich rodzajow
pojazdéw (w tym np. samochodow ciezarowych bez towaru). Nadal
powinna obowigzywac zasada, ze to podrdzny wybiera pas ruchu
w zaleznosci od tego, czy przewozi towary podlegajace ocleniu.
Kary za tamanie przepisow muszg dotyczy¢ zarowno podréznych, jak
i funkcjonariuszy, ktorzy np. nie wpuszczaja podréznych na zielony
pas lub wpuszczajg za nieformalng optata. Kary te powinny by¢ na
tyle wysokie, by byty dotkliwe dla podréznych lub funkcjonariuszy
naruszajacych zasady.

Sposoby dyscyplinowania podréznych, w tym karania podréznych
mandatami przez pracownikow stuzb granicznych, rowniez —w miare
mozliwosci — warto ujednolici¢. Optaty powinny mie¢ poréwnywalng
wysokos¢ po obu stronach granicy.

Nalezy harmonizowac zasady obstugi podroznych przez funkcjonariu-
szy stuzb granicznych.

Usprawnienia wymaga obieg dokumentow podczas kontroli w jednym
miejscu — pozwoli to zaoszczedzic czas i przyczyni sie do zwiekszenia
przepustowosci granicy.

Poniewaz zdecydowana wiekszos¢ podrdznych to osoby, ktore prze-
kraczajg granice w celach handlowych, nalezy wprowadzac kolejne
utatwienia dla nich i usprawnia¢ wprowadzony od czerwca 2012 roku
system zwrotu VAT dla podréznych, tzw. tax-free.

Informacja

Z okazji mistrzostw zastosowano rozwigzania majace na celu popra-
wienie informacji na temat zasad przekraczania granicy, w tym korzystania
z utatwien. Nie wszystkie pozostaty po zakonczeniu mistrzostw.
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¢ Informacje o zasadach przekraczania przejscia, w tym zachowania sie
na nim, powinny by¢ tatwo dostepne, np. umieszczone na bilbordach
czy rozdawanych ulotkach.

¢ Informacje dotyczace uprawnien do korzystania z szybkiego pasa po-
winny by¢ widoczne juz na drodze dojazdowej do przejscia w trzech
jezykach: ukrainskim, polskim i angielskim.

¢ Coraz wieksze znaczenie w szerzeniu informacji odgrywa internet. Na
szczegolng uwage zastuguja wirtualne przewodniki po przejsciach
przygotowane na czas mistrzostw. Warto, aby takie przewodniki
byty opracowane dla wszystkich przejs¢ granicznych i udostepnione
zaréwno na polskich, jak i ukrainskich stronach internetowych stuzb
granicznych.

e Na wszystkich przejsciach powinny by¢ zamontowane kamery, za-
rowno na kierunku wjazdowym, jak i wyjazdowym, a takze na samym
przejsciu, jak ma to miejsce np. na przejsciu Medyka-Szeginie — takie
rozwigzanie daje mozliwos¢ sprawdzenia przez strone internetowa,
jak wyglada sytuacja na granicy, oraz wybrania najmniej obcigzonego
przejscia.



Aneks

Tabela 1. Czas przekraczania granicy w danym kierunku (w dniach

26-29.06.2012r.)

W jakim kierunku podrézny
przekraczat granice?

Wjazddo | Wyjazd Ogétem
Polski z Polski
Ile czasu trwato | 0—-15 min 2 6 8
przekraczanie 16-30 min 11 26 37
granicy? -
31-45 min 5 2 7
46—60 min 13 17 30
61-90 min 5 9 14
91—-120 min 13 11 24
121-150 min 1 1 2
151—-180 min 8 2 10
211-240 min 3 5 8
Pow. 240 min 3 o] 3
Ogotem 64 80 144*

* W jednym przypadku czas przekraczania granicy nie byt znany.
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Tabela 2. Czestotliwos¢ przekraczania granicy polsko-ukrainskiej przez
przejscie w Dorohusku /Medyce

Czestos¢ | Procent P::lfﬁ) r'\'l\t,;rli;_

Przekroczytam/em po raz pierwszy 6 4,1 4,1
Przekraczam 1-2 razy w roku 14 9,7 13,8
Przekraczam 3-6 razy w roku 8 5,5 19,3
Przekraczam 7-10 razy w roku 7 4,8 24,1
Przekraczam raz w miesigcu lub czesciej 20 13,8 37,9
Przekraczam raz w tygodniu lub czesciej 90 62,1 100,0
Ogodtem 145 100,0

Tabela 3. Korzystanie z zielonych pasow a czestotliwos¢ przekraczania

granicy
Czy korzystat/a Pan/i z tzw.
zielonego korytarza (nic
do oclenia)? Ogobtem
Tak | Nie Trudr(;o.p(,)me-
zie¢
Jak czesto przekra- | Przekroczytam/ 3 3 0 6
cza Pan/i granice em po raz pierw-
polsko-ukrainska szy
przez przejscie Przekraczam 3 9 2 14
w Dorohusku/Me- | 1_5 razy w roku
dyce?
Przekraczam 1 7 o] 8
3—-6 razy w roku
Przekraczam 3 4 o] 7
7-10 razy w roku
Przekraczamraz | 12 8 o] 20
w miesigcu lub
czesciej
Przekraczamraz | 52 | 36 2 90
w tygodniu lub
czesciej
Ogotem 74 | 67 4 145
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Tabela 4. Ocena zielonych pasow

Procent
Czestosc Procent | skumulo-

wany
To jest zte rozwigzanie: wprowadza za- 1 0,7 0,7
mieszanie i wydtuza czas przekraczania
granicy
To jest raczej zte rozwigzanie: nieznacz- 1 0,7 1,4
nie wydtuza czas oczekiwania
To rozwigzanie nie zmienia sytuacji na 5 3,4 4,8
granicy
To jest raczej dobre rozwigzanie: przy- 14 9,7 14,5
$piesza i usprawnia przekraczanie grani-
cy, ale nie w petni dobrze funkcjonuje
To jest dobre rozwigzanie: przyspiesza 52 35,9 50,3
i usprawnia przekraczanie granicy
Nie dotyczy 71 49,0 99,3
Trudno powiedzie¢ 1 0,7 100,0
Ogotem 145 100,0
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Tabela 5. Ocena odprawy w jednym miejscu

Czestos¢ | Procent Procent sku-

mulowany
To jest zte rozwigzanie: wprowadza 1 0,7 0,7
zamieszanie i wydtuza czas przekra-
czania granicy
To jest raczej zte rozwigzanie: nie- 2 1,4 2,1
znacznie wydtuza czas oczekiwania
To rozwigzanie nie zmienia sytuacji 19 13,1 15,2
na granicy
To jest raczej dobre rozwigzanie: 21 14,5 29,7

raczej przyspiesza i usprawnia prze-
kraczanie granicy, ale nie w petni
dobrze funkcjonuje

To jest dobre rozwigzanie: znacznie 94 64,8 94,5
przyspiesza i usprawnia przekracza-
nie granicy

Trudno powiedzie¢ 8 5,5 100,0
Ogotem 145 100,0

Tabela 6. Dostepnosc i widocznos¢ informacji o mozliwosci skorzystania
z tzw. zielonego pasa dla oséb, ktore nie przewoza zadnych towaréw
podlegajacych ocleniu

Czestoéc Procent | Frocent sku-
mulowany

Tak, byta widoczna juz w trakcie 71 49,0 49,0
dojazdu do przejscia
Tak, byta widoczna, ale dopiero na 33 22,8 71,7
przejsciu
Informacja ta byta stabo widoczna 6 4,1 75,9
Nie, nie wiedziatem/am o istnieniu 11 7,6 83,4
zielonego pasa ,,nic do oclenia”
Trudno powiedzie¢ 24 16,5 100,0
Ogotem 145 100,0
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Aneks

Tabela 7. Obywatelstwo badanych podréznych

Czestosc Procent PI’OCGI’\l’:ZIaS::)L/JmUlO-

Polskie 27 18,6 18,6
Ukrainskie 114 78,6 97,2

Inne 4 2,8 100,0
Ogodtem 145 100,0

Tabela 8. Pte¢ badanych podréznych
Czestosc Procent

Kobieta 33 22,8

Mezczyzna 112 77,2

Ogodtem 145 100,0

Tabela 9. Wiek badanych podréznych

Czestosc Procent Procent skumulowany

Ponizej 24 lat 16 11,0 11,0
25-34 lata 38 26,2 37,2
35—44 lata 43 29,7 66,9
45-54 lata 31 21,4 88,3
55—64 lata 14 9,7 97,9
65 i wiecej lat 2 1,4 99,3
Brak odpowiedzi/odmowa 1 0,7 100,0
Ogotem 145 100,0
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